
Электр энергиясын тұтынушыларға ескертпе!!! 

 

Көтерме сауда нарығында электр энергиясын тұтынушылар энергия беруші (бұдан 

әрі-ЭБҰ), энергиямен жабдықтаушы (бұдан әрі-ЭЖҰ) арасындағы нормативтік-құқықтық 

акттарды реттеуші № 143 25.02.2015 ж. бекітілген электр энергиясын пайдалану қағидалары 

(бұдан әрі-Ережелер) болып табылады. 

Сонымен, Ереженің 61 тармағына сәйкес «Тұтынушының кінәсінсіз (пломбаның 

бүтіндігі және есептеу құралының алдыңғы актіде көрсетілген орнатуы және аспаптық 

тексерісіне сәйкес келген жағдайда) коммерциялық есепке алудың бұзылуы анықталған 

жағдайда, тұтынудың есебін энергия беруші ұйым алдыңғы немесе электр энергиясының 

қаржысы мен есепке алу схемасы түзетілген келесі есептік кезеңнің орташа тәуліктік 

шығыны бойынша жүргізеді. Есеп айырысу кезеңі бұзылу анықталған күннен бастап 

коммерциялық есепке алуды бұрынғы қалпына келтіру күніне дейінгі аралықты қамтиды, 

алайда ол мерзім күнтізбелік отыз күннен аспауы қажет. Тұтынушы коммерциялық 

есепке алуды бұзушылық анықталған күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күндік мерзім 

ішінде қалпына келтіреді. Бұзушылық анықталған күннен кейінгі күнтізбелік отыз күн 

өткен соң коммерциялық есепке алу қалпына келмеген жағдайда, есеп айырысу техникалық 

шарттарға сәйкес рұқсат етілген қуат бойынша, ал техникалық шарттар болмаған 

жағдайда, тәулігіне 24 сағат пайдалануды ескеріп, қосу коммутациялық аппаратының 

номиналды тогы бойынша жүргізіледі.» 

Ережелерді білмеу және орындамау тұтынушыны теріс салдарға алып келуі мүмкін, 

атап айтқанда, қайта есептеуге, электр энергиясын шектеуге (тоқтатуға). 

Қазіргі уақытта өзекті 2 мысалды қарастырамыз: 

1-МЫСАЛ. 15.05.2021 ж. ЭБҰ қызметкері азамат С. коммерциялық есеп құралын 

(бұдан әрі-КЕҚ) тексеріс жасаған, нәтижесі бойынша, КЕҚ-ның тексеріс арасы интервалы 

өтіп кеткені анықталды. ЭБҰ нұсқама беріп тұтынушыға КЕҚ-ны тексерістен өткізуге және 

есепке алуға өтініш беруін нұсқайды. 

Электр энергиясын қолдану есебін ЭБҰ алдыңғы немесе келесі есептік кезеңді 30 

күнтізбелік ортатәуліктік шығынмен есептейді, онда электр энергиясын есептеу қорлары 

және сызбалары қызмет көрсетуге жарамды болған. 

Тұтынушы мен ЭБҰ қажетті іс-шаралар орындалған. Қайта есептеу жоқ. 

2-МЫСАЛ. 02.04.2021 ж. ЭБҰ қызметкері КЕҚ тексеріс жасаған ЖШС («Мотель 

мен көлік жуу»), нәтижесі бойынша, КЕҚ-ның және тоқ трансформаторларының тексеріс 

арасы интервалы өтіп кеткені анықталды. ЭБҰ нұсқама беріп тұтынушыға КЕҚ-ны жән тоқ 

трансформаторларын тексерістен өткізуге және есепке алуға өтініш беруін нұсқайды. 

Бекітілген мерзімде (02.05.2021 ж.) ЖШС бұзушылықтарды жойған жоқ. Есепке алу 15 күн 

мерзімі өткеннен кейін 17.05.2021 ж. қабылданған (яғни, бұзушылықтарды анықтағаннан 

кейін 45 күн өткен). 

Бұл кезде ЭБҰ электр энергиясын есептеуді техникалық шарттарға байланысты 

тәулігіне 24 сағат қолданыспен есептеді, атап айтқанда: W =  Р разр. х N х 24 

Р разр.-техникалық шарттарға сәйкес рұқсат етілген қуат; 

N – есепке алуға дейінгі күн саны ( 30 күнтізбелік күндерді есептемегенде) 

24 – тәулігіне қолданыс сағаттары 

Есептеуге келтірсек 

W =  250 кВт х 15 күн х 24 сағат = 90 000 кВт сағат (ақшалай эквивалентте 

мөлшерлемесі 22,43 теңге (ҚҚС-сыз) болғанда 2 018 700 теңге құрайды). 



Тұтынушыларға бұзушылықтарды уақытында жоюды ұсынамыз, сұрақтар болған 

жағдайда: Нұр-Сұлтан қ. Кравцов көшесі 18 үй, 418, 419 каб., тел. 28-23-27 

хабарласуларыңызды сұраймыз. 

 

«Қазақстан Республикасы Энергетика министрлігі 

 Атомдық және энергетикалық қадағалау 

 мен бақылау комитетінің Нұр-Сұлтан қаласы  

бойынша аумақтық департаменті» ММ 

  



Потребителям электрической энергии на заметку!!! 

 

 Одним из нормативно-правовых актов регламентирующих отношения, 

возникающие между энергопередающими (далее-ЭПО), энергоснабжающими (далее-ЭСО) 

организациями и потребителями электрической энергии на розничном рынке является 

Правила пользования электрической энергией от 25.02.2015 года №143 (далее-

Правила). 

Так, в соответствии с п. 61 Правил «При обнаружении нарушения коммерческого 

учета не по вине потребителя в  ходе проведения обследования ПКУ, расчет потребления 

производится ЭПО по среднесуточному расходу предыдущего или последующего 

расчетного периода, в котором средства и схема учета электрической энергии были 

исправны. Период расчета составляет 30 календарных дней со дня обнаружения 

нарушения до дня восстановления коммерческого учета. Учет необходимо восстановить 

в течение 30 календарных дней со дня обнаружения нарушения. По истечении указанных 

дней со дня обнаружения нарушения, если учет не восстановлен, расчет электрической 

энергии производится по разрешенной мощности согласно техническим условиям, а при 

отсутствии технических условий по номинальному току вводного коммутационного 

аппарата с учетом часов использования 24 часа в сутки.» 

 Незнание и невыполнение требовании Правил может привести потребителя к 

негативным последствиям, а именно перерасчету, ограничению (прекращению) 

электрической энергии. 

 Рассмотрим 2 примера, которые настоящее время актуальны: 

ПРИМЕР 1. Персоналом ЭПО 15.05.2021 г. проведен  осмотр прибора 

коммерческого учета (далее-ПКУ) гр. С., по результатам выявлено, что истек 

межпроверочный интервал ПКУ. ЭПО путем выдачи предписания предписывает 

потребителю провести поверку ПКУ и подать заявку на прием учета. Потребитель гр. С. 

14.06.2021 г. Устраняет нарушение и  восстанавливает учет.  

Расчет потребления электрической энергии за 30 календарных дней производит ЭПО 

по среднесуточному расходу предыдущего или последующего расчетного периода, в 

котором средства и схема учета электрической энергии были исправны. 

Потребителем и ЭПО все необходимые процедуры соблюдены. Перерасчета нет. 

ПРИМЕР 2. Персоналом ЭПО 02.04.2021 года проведен осмотр ПКУ  ТОО (объект 

«Мотель с автомойкой»), по результатам которого установлено, что истек межпроверочный 

интервал ПКУ и трансформаторов тока. ЭПО путем выдачи предписания предписывает 

потребителю провести поверку ПКУ, трансформаторов тока  и подать заявку на прием 

учета. В установленный срок (02.05.2021 г) ТОО нарушения не устранил. Учет принят 

только 17.05.2021 года, по истечении 15 дней указанного срока (т.е. по истечении 45 дней 

со дня обнаружения нарушения).  

В данном случае расчет электрической энергии ЭПО производился по разрешенной 

мощности согласно техническим условиям с учетом часов использования 24 часа в сутки, а 

именно: W =  Р разр. х N х 24 

Р разр.- разрешенной мощности согласно техническим условиям; 

N – количество дней до восстановления учета (без учета 30 календарных дней) 

24 – часы использования в сутки 

Если перенести в цифры 



W =  250 кВт х 15 дня х 24 часа = 90 000 кВт час (в денежном эквиваленте 

составляет при тарифе 22,43 тенге  (без НДС) составляет 2 018 700 тенге). 

Потребителям рекомендуем устранять нарушения в установленные сроки и в случае 

возникновения вопросов просим Потребителю обращаться по адресу: г. Нур-Султан ул. 

Кравцова, 18 каб. 418, 419, тел. 28-23-27. 

 

ГУ «Территориальный департамент 

 Комитета атомного и энергетического  

надзора и контроля Министерства энергетики  

Республики Казахстан по г. Нур-Султан» 

 


